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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§1 Definicje

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady funkcjonowania Daria Kasperska Clinic(dalej: Wlasciciel) oraz zasady
korzystania ze strony internetowej dost¢pnej pod adresem www.kasperskaclinic.com (dalej: Strona), a takze prawa i obowiazki

Sprzedawcy i Kupujacego.

Korzystajac z oferty akceptujesz:

zasady regulaminu, ktérego aktualna wersja zostala umieszczona na mediach spotecznosciowych i stronie internetowej
Sprzedawcy, a nadto w siedzibie Sprzedawcy oraz w kazdej jego filii.

polityke prywatnosci, ktora zawiera informacje na temat prywatnosci Kupujacego oraz plikéw cookies wykorzystywanych przez
profile stworzone w mediach spotecznosciowych oraz Strong, ktéra znajdziesz na profilach Facebooku oraz Instagramie, w
wersji papierowej w siedzibie firmy, a takze na Stronie internetowej Sprzedawcy.

informacje zwigzane z ochrong danych osobowych i zwigzanych z tym praw Kupujacego, a ktéra to dostepna jest na profilach

Facebooku oraz Instagramie, w wersji papierowej w siedzibie firmy, a takze na Stronie internetowej Sprzedawcy.

Wiascicielem jest: Daria Kasperska Clinic z zakltadem gléwnym: ul. Tadeusza Peltczynskiego 14D/109, 01-471 Warszawa i
adresem korespondencyjnym: ul. Nowy Swiat 57 lok. 3 00-042 Warszawa, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej od 2017-04-19, NIP 5272805507, REGON 367084047, adres e-mail
kasperska.cosmetology@gmail.com, telefon: 662796610 (dalej: Sprzedawca/Gabinet/Gwarant).

Kupujacym w rozumieniu Regulaminu jest kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢ prawna, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie korzysta z

ustug oferowanych przez Sprzedawcg w ramach dziatalnosci i ktéra zawarta w zwiazku z tym odpowiednig umowe.

Konsumentem w rozumieniu Regulaminu jest kazda osoba fizyczna, dokonujaca zakupu i korzystajaca z ustug oferowanych
przez Sprzedawce, w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodows (zgodnie z trescig art.

221 Kodeksu cywilnego).

Przedsiebiorca w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedaca osoba
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg. Za

przedsiebiorcow uwaza si¢ takze wspolnikow spoétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarcze;.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza zawierajagca umowe
bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, ale nie posiadajaca dla niej charakteru zawodowego, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nia dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej zgodnie z art. 3855, 5564-5565, art. 5765 Kodeksu cywilnego oraz art. 38a Ustawy o prawach konsumenta.

Umowa - umowa w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego zawierana pomigdzy Sprzedawca i Klientem na odlegtos¢ za

posrednictwem Strony lub social mediéw lub programéw rezerwacyjnych, w jezyku polskim, ktérej przedmiotem sa Ustugi.
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Usluga - w rozumieniu Regulaminu jest wykonanie zabiegu kosmetycznego z wykorzystaniem specjalistycznego sprzetu i
preparatéw, zabiegu SPA, sprzedaz Produktéw, szkolenia z zakresu kosmetologii oraz inne szkolenia wymienione w ponizszym
regulaminie. Wszystkie aktualne Ustugi sa wymienione i opisane na Facebooku/Instagramie/Stronie Internetowej, a ktérych to

dotyczy umowa sprzedazy lub inna umowa cywilnoprawna, zawierana miedzy Sprzedawca a Kupujacym.

Produktami - s3 to wszystkie towary, ktére Sprzedawca ma w swojej ofercie, dostepne do nabycia przez Klienta.

Promocja - $cisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Ustugi, ktére moga by¢ przedmiotem Umowy, lub inna korzys¢

przewidziana dla Klienta w zwiagzku z zawarciem Umowy.

Materialy - zdjecia oraz pozostate materialy (w tym w szczegélnosci teksty, grafiki, logotypy, kody zr6dtowe) bedace utworami
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz.
1231, 2245), zamieszczone na Stronie lub social media Sprzedawcy, bedace wlasnoscia Sprzedawcy lub uzyte przez Sprzedawce

za zgoda osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystuguja prawa witasnosci intelektualnej do Materiatow.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j.: Dz. U.z 2019 r. poz. 1145, 1495).

Obserwujacy- osoba posiadajaca konto w social media tj. Instagram, Facebooku itd., ktéra obserwuje profile Sprzedawcy w ww.

mediach spotecznosciowych.

Instagram- profil w social media pod nazwa @kasperska_daria_official

Facebook- profil w social media pod nazwg @Daria Kasperska - kosmetologia/ szkolenia

TikTok- profil w social media pod nazwa @kasperskacosmetology

§2 Postanowienia wstepne

Udostepnienie Kupujacemu oferty Sprzedawcy za posrednictwem Strony oraz kanatéw social media jest bezptatne.
Przegladanie oferty Sprzedawcy nie podlega optacie. Koszty ponoszone przez Kupujacego sa zwiagzane z nabywaniem Ustug i
prawem do korzystania z nich na uzytek wtasny. Koszty te nie sa uzaleznione od tego na ilu urzadzeniach Kupujacy przeglada
oferte, a Kupujacy ponosi je jednokrotnie w odniesieniu do kazdej zakupionej Ustugi. Za posrednictwem Strony, Sprzedawca
prowadzi sprzedaz Produktéw, swiadczac jednoczesnie na rzecz Kupujacego ustugi droga elektroniczna zgodnie z § 3

Regulaminu.

Sprzedawca, za posrednictwem kanatéw w social media, telefonicznie oraz za pomoca poczty internetowej, strony internetowej,

a takze w siedzibie firmy moze prowadzi¢ sprzedaz Produktéw.

Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Ustugach podane na Stronie oraz social media, nalezy poczytywac jako

zaproszenie do zawarcia Umowy majac na wzgledzie art. 71 Kodeksu cywilnego.

Miejscem $wiadczenia Uslug na rzecz Kupujacego jest wylacznie Rzeczpospolita Polska. Sprzedawca wytaczyt mozliwosé
sprzedazy swoich Ustug dla Kupujacych posiadajacych siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu poza

terenem Rzeczpospolitej Polskie;j.
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Sprzedawca doklada najwyzszej starannosci przy realizacji Uméw oraz Zamoéwien.

Przedmiotem dziatalnosci Sprzedawcy jest udostepnienie Kupujacemu oferty oraz umozliwienie mu dokonania zakupu

okreslonego produktu lub ustugi.

Do skutecznej realizacji Ustug $§wiadczonych w ramach Strony lub za posrednictwem kanatéw w social mediach niezbedny jest
komputer z procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, kartg graficzna obstugujaca rozdzielczosci 1024x768 i 256 koloréw oraz
przegladarka stron internetowych (np. Internet Explorer (wersja >= 6.0), Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub
inne), klawiatura lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajagce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych, tacze
internetowe o przepustowosci minimalnej download 512 kbit/s, upload 128 kbit/s, a takze aktywne konto poczty

elektronicznej e-mail.

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem, konieczne jest podanie danych osobowych.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym, w szczegd6lnosci poprzez przekazywanie takich

tre$ci w ramach formularzy udostgpnianych przez Sprzedawcg.

Wszystkie podane ceny za produkty i ustugi sa cenami brutto.

Zaréwno Klient, jak i kazda inna osoba majaca dostep do Strony lub social mediéw, zobowiazana jest do powstrzymywania sie
od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, przedruku, transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny
sposoéb (w tym w szczegé6lnosci w celach marketingowych, handlowych lub zarobkowych), Materiatéw zamieszczonych na
Stronie lub social media bez pisemnej zgody Sprzedawcy albo innej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystuguja prawa
wlasnosci intelektualnej do Materiatéw, z wyjatkiem korzystania z tych Materiatéw w ramach dozwolonego uzytku, o ktérym
mowa w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.: Dz. U.z 2019 r. poz. 1231,
2245).

Naruszenie postanowien punktu poprzedzajacego mogtoby stanowi¢ naruszenie prawa, a tym samym stanowi¢ podstawg do

wszczgcia postgpowania.

§3 Uslugi swiadczone droga elektroniczna

Za posrednictwem Strony oraz kanatéw w social media Sprzedawca $§wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga elektroniczna,
polegajace na umozliwieniu Kupujacemu zawarcia umowy szkoleniowej, umowy sprzedazy szkolen z zakresu kosmetologii
estetycznej oraz produktéw znajdujacych si¢ na Stronie, na kanatach social media oraz w siedzibie Sprzedawcy. Zawarcie
umowy nie jest mozliwe bez podania danych osobowych. Akceptacja przez Kupujacego postanowien Regulaminu jest
réwnoznaczna ze ztozeniem przez Kupujacego oswiadczenia, iz zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem, zrozumiat jego tres¢

oraz w pelni akceptuje jego postanowienia.

Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwo$¢ zalozenia konta na Stronie. Zalozenie konta mozliwe jest w trakcie sktadania

zamoOwienia.
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W przypadku podjecia przez Kupujacego decyzji o zatozeniu konta na Stronie, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego
rowniez ustuge polegajaca na utrzymywaniu konta na Stronie. Na koncie przechowywane sa dane Kupujacego oraz historia
zlozonych przez niego zamoéwien na Stronie. Kupujacy loguje sic do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz

zdefiniowanego przez siebie hasta.

Kupujacy ma prawo do usunigcia konta na Stronie w kazdym czasie. W takim przypadku Kupujacy automatycznie traci dostep

do wykupionych materialéw bez mozliwos$ci udostepnienia mu ich ponownie.

§4 Uslugi z zakresu kosmetologii

Kupujacym ustuge w Gabinecie moze by¢ dowolna, pelnoletnia osoba fizyczna.

Dopuszcza si¢ korzystanie z ustug przez osoby niepeinoletnie, ponizej 18 roku zycia, za wyrazna zgoda ich rodzica, opiekuna lub
przedstawiciela ustawowego. Pracownik Gabinetu jest uprawniony do zadania przedlozenia stosownej zgody przez
przedstawiciela ustawowego celem potwierdzenia wyrazenia zgody do $swiadczenia zabiegu na rzecz osoby niepeinoletniej, a w

przypadku braku zgody lub odmowy jej wyrazenia do odmowy $wiadczenia Ustugi.

Pracownicy sa odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez nich stanowisku, jak réwniez posiadaja wszelkie

wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia.

Pracownik, przed przystapieniem do wykonania Ustugi, obowiazany jest sprawdzi¢ stan swojego stanowiska pracy i zadbania o

posiadanie zapasu materialéw jednorazowych i ochronnych oraz odpowiedniego stanu narzedzi.

Pracownik, przed przystapieniem do wykonania Ustugi jest obowigzany do dokonania dezynfekcji stanowiska pracy oraz rak. Te
same czynnosci Pracownik wykonuje w czasie ustugi, jesli przerywa jej ciaglos¢ oraz po zakonczeniu ustugi. Pracownik réwniez
jest zobowigzany do dezynfekcji i sterylizacji narzedzi wielokrotnego uzytku, ktére przerywaja ciagto$¢ naskoérka. Ustugi sa

wykonywane zdezynfekowanymi oraz wysterylizowanymi narz¢dziami.

Pracownicy zobowiazani sa utrzymac dlonie i paznokcie w takim stanie, aby zminimalizowa¢ ryzyko zadrapan i skaleczen.

Pracownicy sg zobowiazani do upigcia wlosdw, tak by zminimalizowaé ryzyko przedostania si¢ ich w obszar wykonywania

ustugi.

Pracownicy sg zobowiazani do przestrzegania przepiséw BHP i ppoz.

Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad Klienci powinni niezwlocznie zgtosi¢ wilascicielowi, menedzerowi lub innemu

czlonkowi obstugi, ktéry prowadzi w danym momencie dyzur.

Pracownicy sa zobowigzani do wykonywania systematycznych badan zdrowotnych w celu wyeliminowania wszelkich choréb,

infekcji, schorzen i dolegliwosci, ktére moglyby narazi¢ Kupujacego na uszczerbek na zdrowiu lub przenies¢ si¢ na Kupujacego.

Pracownicy z otwartymi ranami i skaleczeniami lub saczacymi si¢ zmianami skérnymi, niedajacymi si¢ wlasciwie zabezpieczy¢
przed kontaktem z cialem Kupujacego, sa wytaczeni od $wiadczenia ustug kosmetologicznych do czasu catkowitego usunigcia

powyzszych odstepstw.
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W przypadku nieplanowanego zranienia Kupujacego podczas wykonywania Ustugi, Ustuga jest natychmiastowo przerywana, a
miejsce zranienia jest niezwlocznie myte, dezynfekowane i zabezpieczane sterylnym opatrunkiem stosownym do skali
zranienia. Usluga przerwana jest dokanczana w dogodnym dla Kupujacego terminie, bez dodatkowej optaty, po wczesniejszym

uzgodnieniu terminu i wyltacznie po catkowitym wyleczeniu.

W Gabinecie maja zastosowanie wylgcznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do profesjonalnego uzytku.

Przed przystapieniem do $wiadczenia Ustugi pracownik przeprowadza z Kupujacym ankiet¢ w celu ustalenia czy ze wzgledu na
stan zdrowia, przebyte choroby czy tryb Zycia lub inne czynniki nie zachodza przeciwwskazania do przeprowadzenia Ustugi

oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

W przypadku powzigcia jakiejkolwiek watpliwosci co do stanu zdrowia Kupujacego lub bezpieczenstwa przeprowadzenia ustugi
Pracownik ma prawo odméwi¢ wykonania Ustugi, bez zadnych konsekwencji prawnych czy tez finansowych po stronie

Gabinetu.

Ztozenie przez Kupujacego nieprawdziwych oswiadczen w przedmiocie stanu zdrowia i przeciwwskazan skutkuje wylaczeniem

odpowiedzialnos$ci za wykonang Ustuge po stronie Gabinetu.

Kazdy Kupujacy, ktéry ma mie¢ wykonana Ustugg, musi zosta¢ zaznajomiony z przeciwwskazaniami i ewentualnie wskazaniami

do danej ustugi, dostepnymi na stronie internetowej oraz social media.
Kupujacy przed rozpoczeciem Ustugi ma obowigzek powiadomienia pracownika o wszelkich dolegliwosciach mogacych
stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia Ustugi, a takze jest zobowigzany do podpisania zgody na wykonanie zabiegu

oraz o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z przeciwwskazaniami do danej ustugi.

Kupujacy ma mozliwo$¢ zdawania pytania na temat danej Ustugi i uzyskiwania wyczerpujacych odpowiedzi od Pracownika

Gabinetu.

Kupujacy zobowiazany jest poinformowa¢ pracownika o pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Ustugi.

Czas wykonania poszczegélnych Ustug moze si¢ rézni¢ i standardowo trwa od 0,5-3h. W tym czasie nie ma mozliwosci przerwy

w Ustudze.

Nie ma mozliwosci przybycia na Ustuge z dzie¢mi lub zwierzetami.

Akceptowane sg sp6znienia do 10 minut. W przypadku dtuzszego sp6znienia Gabinet ma prawo do odmowy wykonania Ustugi

lub wykonania jej na tyle na ile pozwala czas. SpéZnienie nie powoduje obnizenia ceny za Ustugg.

Na terenie Gabinetu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobéw tytoniowych i nikotynowych, w tym
papieroséw elektronicznych, jak rowniez obowiazuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz innego rodzaju

uzywek i sSrodkéw odurzajacych.
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Gabinet ma prawo odmdwi¢ wykonania ustugi Kupujacemu, ktérego stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych $rodkéw

odurzajacych, bez zadnych konsekwencji prawnych czy tez finansowych po stronie Gabinetu.

W przypadku wykonywania przez Gabinet $wiadczen zdrowotnych, do ktérych stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z dnia 2011 roku Nr 112, poz. 654), w zakresie wyrazenia zgody na wykonanie Ustugi

stosuje si¢ przepisy wskazanej ustawy.

Gabinet doradza wszystkim Kupujacym przejscie profilaktycznych badan lekarskich w celu sprawdzenia ogélnego stanu

zdrowia i wykluczenia przeciwwskazan do wykonania danej Ustugi przed skorzystaniem z ustug Gabinetu.

§5 Szkolenia

Sprzedawca w swojej ofercie udostepnia szkolenia.

Szczegbétowe opisy szkolen, ich harmonogram oraz uzyskiwane po odbyciu szkolenia korzysci sa opisane w umowie

szkoleniowej, social media badz Stronie.

W przypadku szkolen stacjonarnych Kupujacy otrzymuje materialy szkoleniowe w dniu szkolenia, w siedzibie Sprzedawcy.
Koszty wyprodukowania materiatéw pokrywa Sprzedawca. Wybierajac szkolenie online Kupujacy otrzymuje dostep do
materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej po dokonaniu ptatnosci za szkolenie. Kupujacy otrzymuje nielimitowany
dostep do materiatléw szkoleniowych w formie elektronicznej. Dostawa materiatéw online nastapi niezwtocznie po dokonaniu
platnosci przez Kupujacego, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin (w dni robocze) od dnia zaksiggowania ptatnosci na koncie

Sprzedawcy.

Majac na uwadze, ze materiaty szkoleniowego zakupione za pomocg Strony sg produktami cyfrowymi, nie przystuguje co do

nich mozliwo$¢ skorzystania z prawa odstapienia od umowy.

Zawierajac umowe sprzedazy Kupujacy zobowiazany jest do zaznaczenia na Twojej stronie www. checkboxa: ,Wyrazam zgodg¢
na dostarczenie mi tresci cyfrowych objetych zamoéwieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Jestem
swiadomy, ze w ten spos6b trace prawo odstapienia od umowy.” Checkbox jest obowigzkowy i nie ma mozliwosci zakupu

szkolenia bez jego zaznaczenia ze wzgledu na charakter produktu.

W przypadku szkolen stacjonarnych, Kupujacy otrzyma na podany w formularzu adres e-mail lub telefonicznie przypomnienie z

danymi dotyczacymi miejsca oraz godziny szkolenia.

W przypadku szkolen stacjonarnych Kupujacy otrzymuje Certyfikat ukonczenia szkolenia w ostatnim dniu szkolenia pod
warunkiem spelnienia wymogéw formalnych i prawnych ukonczenia szkolenia. Zakupujac szkolenie online Certyfikat w formie
papierowej bedzie wystany poczta na adres korespondencyjny wskazany przez Kupujacego w formularzu w terminie do 7 dni

roboczych po ukonczeniu szkolenia online oraz zdaniu egzaminu koncowego powyzej 50%.

Certyfikat moze by¢ wydany w jednym z nastepujacych jezykéw: polski, angielski. W przypadku checi uzyskania przez
Kupujacego dodatkowych certyfikatéw potwierdzajacych uczestnictwo w szkoleniu badz duplikatu, Kupujacy jest zobowiagzany

do zaptaty kwoty 150,00 zt - za wydanie duplikatu certyfikatu ukonczenia szkolenia.
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Kupujacy przy zakupie szkolenia wybiera termin realizacji szkolenia. W przypadku nie wzigcia przez Kupujacego udziatu w
szkoleniu w terminie przez niego wybranym oraz braku mozliwo$ci uzyskania porozumienia w kwestii przeniesienia terminu,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy. W takim wypadku Kupujacemu nie przystuguje zwrot optaty

uiszczonej za szkolenie.

[lo§¢ miejsc na poszczegdlne szkolenia jest ograniczona. O gwarancji terminu decyduje Kkolejnos¢ uiszczenia zadatku za

szkolenie.

§6 Udostepnianie autorskich praw majatkowych

Przygotowane przez Sprzedawce¢ materialy szkoleniowe oraz proces dydaktyczny stanowig utwor (dalej jako ,Utwory”) w

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ udostepni¢ Kupujacemu autorskie prawa majatkowe do Utwordw w trakcie trwania umowy oraz
po jej zakonczeniu, a Kupujacy zobowiazuje si¢ wykorzystywaé powierzone mu materialy i zawarta w nich tres¢ (w tym w
szczeg6lnosci udostepnione materiaty szkoleniowe) wytacznie do celéw nauki wlasnej i zobowiazuje si¢ nie udostepniac ich

osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy lub innego wiasciciela praw autorskich.

Kazdorazowe wykorzystanie materiatéw do celu innego niz okre§lony w pkt 2, powoduje koniecznos$¢ uzyskania pisemnej

zgody Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych szkolen, w tym modyfikowania zawartosci

udostepnianych lekcji, testéw oraz ¢wiczen i materialéw szkoleniowych.

W przypadku naruszenia postanowien §6 Regulaminu, Sprzedawca moze dochodzi¢ od Kupujacego odszkodowania za

poniesione straty materialne i niematerialne, wynikte z tego naruszenia.

§7 Reklamacje

Kupujacy zawsze ma prawo zlozy¢ reklamacje. Pozytywne badz negatywne rozpatrzenie reklamacji bedzie uzaleznione od

zindywidualizowanego przypadku.

Kupujacy musi udowodni¢ wykonanie Ustugi w Gabinecie np. poprzez okazanie paragonu, faktury, potwierdzenia platnosci

karta.

W razie stwierdzenia wady nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Gabinet o okolicznosciach powstania wady oraz powinno si¢
stawi¢ w Gabinecie maksymalnie w terminie trzech dni w celu oceny rodzaju i zakresu wady. Gabinet nie odpowiada za efekt

Ustugi, jezeli nie zostang zachowane odpowiednie zasady pielegnacji i Kupujacy nie bedzie przestrzegat zalecen pozabiegowych.

W przypadku checi zlozenia reklamacji, zalecane jest sporzadzenie pisemnego protokotu, ktéry powinien zawiera¢ datg, opis

przyczyny reklamacji, zadanie Kupujacego oraz jego dane kontaktowe.

Kupujacemu przystuguje prawo do naprawy, wymiany rzeczy na wolng od wad, obnizenia ceny, odstapienia od umowy i zwrotu

catosci kwoty- w przypadku wady istotnej.



a)

b)
)

a)
b)
<)
d)

Jesli wykonana Ustuga speinia warunki reklamacji, Kupujacemu przystuguje prawo do ponownego bezptatnego wykonania
Ustugi obejmujacej zakres uszkodzenia, chyba ze zachodzi konieczno$¢ ponownego wykonania Ustugi w catosci. Ponowne
wykonanie Ustugi w catosci jest mozliwe tylko wéwczas, gdyby naprawa samego uszkodzenia powodowata niezadowalajacy

wplyw na efekt koncowy Ustugi.

W przypadku, w ktérym Kupujacy reklamuje wybrany przez siebie 6wcze$nie efekt Ustugi, reklamacja nie bedzie uznawana za

zasadna, gdyz Ustluga zostata wykonana zgodnie z wola Kupujacego i za jego wyrazna zgoda.

Gabinet maksymalnie w ciagu 14 dni roboczych od przyjecia reklamacji poinformuje Kupujacego o sposobie rozpatrzenia

reklamacji wraz z uzasadnieniem, na podane w tym celu dane kontaktowe Kupujacego.

§8 Sprzedaz produktow

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw.

Sprzedawca jako Gwarant udziela Kupujacemu gwarancji co do jakosci rzeczy na nabyte przez Kupujacego Produkty.

Gwarant zapewnia, ze Produkty sa dobrej jakosci oraz nadaja si¢ do normalnego funkcjonowania jakiego mozna od nich

oczekiwaé w kontekscie ich uzytkowego przeznaczenia.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwiacych w sprzedawanych

towarach.

Gwarancja nie obejmuje towaru, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz danych znajdujacych si¢ na towarze,

nie mozna zidentyfikowac¢ jako towaru zakupionego u Gwaranta.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego wady objetej gwarancja, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Gwaranta na pi$mie, wypetniajac i wysytajac badz dostarczajac osobiscie formularz reklamacyjny zawierajacy:

nazwe towaru, date zakupu, wartos$¢ towaru, numer faktury (VAT lub innego dokumentu ksiggowego) wystawionej w zwiazku z
zakupem towaru,

termin ujawnienia wady,

na czym polegaja nieprawidtowosci w towarze.

W celu realizacji gwarancji Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ towar do siedziby Gwaranta. Za prawidtowe opakowanie i

dostarczenie towaru do Gwaranta odpowiada Kupujacy.

Po dostarczeniu towaru przez Kupujacego. Gwarant o ile stwierdzi, ze reklamowany towar rzeczywiscie ma wady jest
obowiazany wedlug wtasnego uznania do:

Wymiany produktu na wolny od wad.

Usunigcia wady.

Obnizenia ceny.

Odstapienia od umowy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a)
b)

)

a)
b)

Gwarant wykona obowiazki gwarancyjne w ciaggu 14 dni roboczych liczac od dnia dostarczenia towaru przez Kupujacego. W
przypadku, gdyby z przyczyn niezaleznych od Gwaranta okazatlo si¢ to niemozliwe, Gwarant jest obowiazany wykona¢ swoje

obowiazki w najszybszym mozliwym terminie.

Po wykonaniu obowiazkéw gwarancyjnych Gwarant poinformuje Kupujacego o wykonaniu przelewu na jego rachunek bankowy

lub terminie zwrotu gotéwki, usunigciu wady badZ o wymianie towaru na nowy, a nastgpnie wystaniu go do Kupujacego.

W przypadku, gdy Gwarant dostarczy Kupujacemu towar wolny od wad w zamian za towar wadliwy, bieg okresu gwarancji

rozpoczyna si¢ na nowo od momentu dostarczenia towaru wolnego od wad.

Uprawnienia z gwarancji beda realizowane w Polsce w siedzibie Gwaranta.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o r¢kojmi za wady

rzeczy sprzedanej. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wplywa na odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi.

Gwarancja trwa rok od dnia zakupu towaru.

W przypadku zakupu towaru w siedzibie Sprzedawcy, Kupujacy nie ma mozliwosci odstapienia od umowy i zwrotu
zakupionego towaru, gdyz sa to produkty ulegajace szybkiemu zepsuciu lub majace krdtki termin przydatnosci do uzycia lub sa
produktami dostarczanymi w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu

na ochrong zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Jezeli Kupujacy nie jest Konsumentem, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytaczona na podstawie art. 558

§ 1 Kodeksu cywilnego.

§9 Zawarcie i realizacja umowy

Zamodwien i rezerwacji mozna dokonywa¢ od poniedziatku do soboty w godzinach 09:00-22:00 lub 24h na dobe przez 7 dni w

tygodniu za pomoca social media, booksy lub Strony.

W celu sfinalizowania umowy wykonania ustugi Kupujacy powinien:

Skontaktowac si¢ ze Sprzedawca za pomoca social media, telefonicznie, wiadomosci sms, wiadomosci e-mail.

Ustali¢ dogodny termin wykonania ustugi.

Kupujacy chcac skorzysta¢ z Ustug Sprzedawcy, zobowigzany jest do wplaty zadatku w wysokosci 300 zt na konto Sprzedawcy,
ktéry w przypadku nie pojawienia si¢ na ustudze w wybranym terminie przy jednoczesnym jego nie odwotaniu skutkuje
przepadnigciem. Jesli zadatek nie zostanie wplacony w ciaggu 12 godzin od momentu rezerwacji, rezerwacja zostanie

automatycznie odwotana. Gabinet nie informuje dodatkowo o anulowaniu rezerwacji terminu.

Zadatek przepada w przypadku odwotania wizyty na krdécej niz miesiac przed uméwionym terminem. W przypadku zmiany

terminu wizyty, nie krécej niz 2 tygodnie przed uméwionym terminem.
W celu sfinalizowania dowolnej umowy szkoleniowej Kupujacy powinien:

Skontaktowac si¢ ze Sprzedawca za pomoca social media, telefonicznie, wiadomosci sms, wiadomosci e-mail.

Ustali¢ dogodny termin wykonania ustugi.
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a)
b)
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d)

a)

b)
)

10.

a)

b)
<)

Przesta¢ podpisany skan umowy szkoleniowej na adres e-mail Sprzedawcy.

W ciggu 24h od przestania e-mailem podpisanej przez Kupujacego umowy, Kupujacy jest zobowiazany do zaptaty zadatku w
wysokosci 23% wartosci Ustugi na konto Sprzedawcy, ktéry w przypadku nie pojawienia si¢ na danym szkoleniu w wybranym
terminie, przy jednoczesnym jego nie odwotaniu, skutkuje przepadnigciem. Gabinet poinformuje o odstapieniu od umowy
szkoleniowej poprzez wystanie wiadomosci drogg e-mailowg/sms.

Jesli jestes przedsigbiorca masz obowiazek optaci¢ otrzymana fakture od Sprzedawcy.

W celu zlozenia zamoéwienia na Stronie Kupujacy powinien wykona¢ co najmniej nastepujace czynnosci, z ktérych czes¢ moze
by¢ wielokrotnie powtarzana:

Doda¢ do koszyka wybrane przez siebie Ustugi, uzywajac przycisku ,Dodaj do koszyka”;

Klikna¢ w ikonke koszyka, a nastgpnie uzy¢ przycisku ,Przejdz do kasy”;

Wypehi¢ formularz zamdéwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zamdwienia i wybraé sposdb ptatnosci.

Ztozy¢ zamdwienie, uzywajac przycisk "Zamawiam z obowiagzkiem zaptaty".

Kupujacy celem dokonania zaptaty ceny za wybrane produkty lub ustugi ma do dyspozycji nastgpujace formy ptatnosci:

Przelew bankowy na okreslony rachunek Sprzedawcy (W przypadku wyboru przelewu bankowego, ptatno$¢ uznawana jest za
dokonang z chwila jego zaksiggowania na rachunku bankowym Sprzedawcy. W celu poprawnej identyfikacji ptatnosci, w tytule
przelewu nalezy poda¢ imig¢ i nazwisko, a takze opis ustugi, ktérej dotyczy ptatnosc).

BLIK.

Platnos¢ gotowka.

Szczegotowe zasady korzystania z form ptatnosci udostepnianych przez dostawcéw zewngtrznych okreslone sa w regulaminach
udostepnianych przez tych dostawcow. Korzystanie z oznaczonej formy platnosci wigze sie¢ z akceptacja postanowien
przedmiotowych regulaminéw. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje procesu platnosci przez dostawcéw

zewnetrznych.

Dokonanie ptatnosci jest réwnoznaczne z zawarciem w formie elektronicznej miedzy Kupujacym a Sprzedawcg umowy
sprzedazy lub o $wiadczenie wybranej Ustugi (lub Ustug), zgodnie z opisem Ustugi dostgpnej na Stronie oraz na social media

Sprzedawcy oraz postanowieniami Regulaminu.

Zawarcie Umowy moze takze nastapi¢ w inny sposéb w przypadku udostgpnienia takiej mozliwos$ci przez Sprzedawcg.

Jesli podmiotem dokonujacym zakupu jest przedsigbiorstwo, nalezy poda¢ wlasciwe dane nabywcy do wystawienia faktury.

§10 Prawa i obowiazki Kupujacego

Kupujacemu przystuguje prawo do:

Bezterminowego dostgpu do materiatéw udostepnianych Kupujacemu indywidualnie, w ramach wybranej Ustugi, na podstawie
zawartej za posrednictwem Strony umowy. W przypadku zamknigcia strony, Kupujacy zostanie o tym poinformowany
najpo6zniej na tydzien przed planowanym zamknigciem, w celu umozliwienia mu zapisania materiatéw na prywatnym nos$niku
pamigci.

Poszanowania godnosci, a takze uprzejmego traktowania przez Pracownikéw Gabinetu.

Zachowania w tajemnicy przez Pracownikéw Gabinetu danych Kupujacego dotyczacych zwlaszcza stanu zdrowia,

wykonywanych ustug oraz ich przebiegu.
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d)

Swiadczenia ustug przez wykwalifikowany personel, o odpowiedniej wiedzy merytorycznej i praktycznej, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medyczne;j.

Wyrazania zgody na udzielenie okreslonych s$wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po otrzymaniu informacji o
proponowanych metodach.

Dostepu do materiatéw dydaktycznych, udostgpnianych w formie elektronicznej lub papierowej i uczestniczenia w procesie
edukacyjnym, w ramach zawartej umowy.

Otrzymania certyfikatu ukonczenia szkolenia, pod warunkiem jego pozytywnego ukonczenia oraz spelnienia innych,
okreslonych w niniejszym Regulaminie warunkéw formalnych.

Uczestnictwa w promocjach i konkursach.

Przegladania ofert pracy udostgpnianych za pomoca strony internetowej, social media Gabinetu.

Do korzystania z kodéw rabatowych, ktére otrzyma od Sprzedawcy.

Skorzystania z voucheréw.

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Gabinetu Kupujacy odpowiada bez ograniczen. Za uszkodzenia spowodowane przez

osoby niepeinoletnie odpowiedzialni sg ich ustawowi przedstawiciele.

Kupujacy zobowiazany jest do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

Kupujacy zobowiazuje si¢ do bezposredniego kierowania wszelkich uwag do Sprzedawcy i powstrzymania si¢ od zamieszczania
opinii i komentarzy dotyczacych Sprzedawcy i godzacych w jego dobre imi¢ na ogdélnodostepnych forach, profilach, mediach
spotecznosciowych.

Poczawszy od 01.01.2021 r. postanowienia § 10 Regulaminu stosuje si¢ rowniez do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

§11 Odstapienie od umowy

Konsument, ktéry zawarl ze Sprzedawca umowe na odlegto$¢, ma prawo odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w

terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia, na przyktad poprzez wystanie pisma poczta, telefonicznie, poprzez wiadomos¢ sms lub w formie

elektroniczne;j.

Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, dostgpnego na Stronie, na Instagramie/ Facebooku/

lub siedzibie Sprzedawcy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca wykonania

przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.
W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci

niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat prawidtowo poinformowany o wykonaniu

prawa odstagpienia od umowy.
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10.

11.

a)

b)

)

d)

e)

g)

h)

12.

13.

14.

Zwrotu platno$ci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w

pierwotnej transakgcji, chyba ze Konsument zgodzi si¢ na inne rozwigzanie

Zwrot ptatnosci za towar, nastepuje po odestaniu przesytki i sprawdzeniu jej przez Sprzedajacego.

Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres siedziby, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat
Sprzedawce o odstapieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uplywem

terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyktym trybie poczta Konsument réwniez bedzie musiat
ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw. O szacowanej wysokosci tych kosztéw Konsument zostanie poinformowany

przez Sprzedawce w opisie towaru na Stronie lub podczas sktadania zamoéwienia.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

W ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia.

W ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroéci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu.

W ktérej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie
potaczone z innymi rzeczami.

W ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontrolj, i
ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

O dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsig¢biorcg o

utracie prawa odstapienia od umowy.

Uczestnikowi szkolenia bedgcemu Przedsigbiorcg w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna, ktéra nie jest osoba prawna, a ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, nie przystuguje odstapienie
od umowy zawartej na odlegtos¢, gdyz Uczestnik zawiera umowe szkoleniowa w zwigzku z wykonywang przez siebie

dziatalnoscia.

Klient korzystajacy z prawa odstapienia od Umowy jest zobowigzany do zaptaty za Ustugi $wiadczone do momentu skutecznego
odstapienia od Umowy. Kwota zaptaty obliczona zostanie proporcjonalnie do zakresu $wiadczonych Ustug, z uwzglednieniem

uzgodnionej w Umowie ceny.

Szczegbly dotyczace Kkorzystania z prawa odstapienia od Umowy - jako umowy zawartej na odleglos¢ - okreslaja przepisy

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 134, 730).
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15.

a)

b)
<)

Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje si¢ do Klientéw bedacych Przedsigbiorcami innymi niz Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta, w przypadku ktérych prawo odstapienia od Umowy na zasadach przewidzianych w niniejszym

paragrafie jest bezwzglednie wytaczone.

§12 Uprawnienia i odpowiedzialno$é¢ Sprzedawcy

Sprzedawca ma obowiazek rzetelnego wykonania Ustugi opisanej w Regulaminie na rzecz Kupujacego, a w przypadku

sprzedazy produktu dostarczenia Kupujacemu produktu wolnego od wad.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowe wykonanie ustugi przez swoich Pracownikéw.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujacego, jezeli produkt ma wadg fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania dostepu do Strony oraz social media w celu prowadzenia prac

konserwacyjnych. Sprzedawca nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen w Kkorzystaniu z Konta Kupujacego, wiacznie z
usunigciem Konta oraz z jego social mediéw, wlacznie z usunigciem z grona Obserwujacych, w przypadku stwierdzenia razacego
ztamania Regulaminu przez Kupujacego lub Obserwujacego lub préby dziatania na szkod¢ Sprzedawcy, w szczegdélnosci, gdy
ten:

Wykorzystuje Konto Kupujgcego lub swoje Konto w social media w sposéb niezgodny

z Regulaminem.

Uzywa lub usituje uzywac¢ Strony lub kont Sprzedawcy w social media w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem.

narusza lub usituje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia Strony w celu uzyskania nieautoryzowanego dostgpu do zasobéw

informatycznych Sprzedawcy.

W takim wypadku Sprzedawca jest uprawniony do wezwania Kupujacego oraz Obserwujacego do zaprzestania naruszania
Regulaminu. W przypadku niezastosowania si¢ do wezwania lub w przypadku braku ztozenia wyjasnien przez Kupujacego lub
Obserwujacego w terminie 3 dni, Sprzedawca ma prawo zablokowa¢ Obserwujacego lub usuna¢ Konto Kupujacego ze skutkiem

natychmiastowym.

Na skutek usuniecia Konta Kupujacego ze Strony przez Sprzedawce lub zablokowania Obserwujacego przez Sprzedawce,
Kupujacy traci dostep wszystkich zasobéw dostepnych na jego Koncie, a Obserwujacy traci dostep do ustug Sprzedawcy, bez

mozliwosci ubiegania si¢ o cofnigcie blokady oraz bez mozliwos$ci ubiegania sie o zwrot srodkéw.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ofert pracy udostgpnianych w ramach social mediéw Sprzedawcy, jak

réwniez nie gwarantuje procesu rekrutacyjnego zwigzanego z udostgpnianymi ofertami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej i finansowej za utrudnienia, niewykonanie lub nienalezyte Swiadczenie
Ustug, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Sprzedawcy, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegélnosci wskutek dziatan lub zaniechan operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow laczy
telekomunikacyjnych lub energii elektrycznej, czynnikami losowymi (w tym czynnikami zaleznymi od Kupujacego, oséb

trzecich lub sity wyzszej).
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a)

b)

10.

11.

12.

13.

§13 Zmiany oferty, promocje i vouchery

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug znajdujacych si¢ w ofercie, wycofywania niektérych Ustug z oferty oraz
wprowadzania nowych Ustug i przeprowadzania akcji promocyjnych. Uprawnienie, o ktérym mowa nie ma wplywu na
zamodwienia ztozone przed data wejscia w zycie zmiany ceny lub warunkéw akcji promocyjnych; bgda one realizowane na

zasadach dotychczasowych.

Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony.

Dokonujac transakcji mozna skorzystac¢ tylko z jednej promocji.

Promocje Sprzedawcy nie tacza si¢ ze soba. W przypadku towardw przecenionych zaden dodatkowy rabat nie ma zastosowania.

W przypadku réwnolegtego prowadzenia kilku promocji Kupujacy decyduje, z ktérej promocji chce skorzystac.

Promocje przeprowadzane sa na zasadach okreslonych i podanych do wiadomosci publicznej na mediach spotecznosciowych

Sprzedawcy.

W razie stosowania Promocji polegajacych na obnizce ceny, Sprzedawca - obok informacji o obnizonej cenie - zamieszcza
réwniez informacje:

w przypadku Ustug oferowanych do sprzedazy przez okres co najmniej 30 dni - o najnizszej cenie tej Ushlugi, ktéra
obowiazywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki,

w przypadku Ustug oferowanych do sprzedazy przez okres krétszy niz 30 dni - o najnizszej cenie tej Ustugi, ktéra
obowiazywata w okresie od dnia zaoferowania tej Ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Sprzedawca ma w swojej ofercie rowniez vouchery.

Gabinet sugeruje wykorzysta¢ kwote dostgpna na voucherze do 6 miesiecy od jego nabycia, gdyz oferta Gabinetu ulega

okresowej aktualizacji i zmianie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie lub zniszczenie vouchera.

Posiadacz vouchera jest zobowigzany do uprzedniej rezerwacji, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Podstawa do

wykonania ustugi jest uprzednie okazanie vouchera.

Posiadaczowi vouchera przystuguje prawo do wykorzystania reszty kwoty na inny zabieg, w przypadku niewykorzystania catej

kwoty, na jaka wystawiony zostat voucher.

W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza wartos$¢ vouchera posiadacz jest zobowigzany do zaptaty réznicy.

Gabinet ma prawo odmoéwié realizacji vouchera w przypadku jego uszkodzenia, ktére to uniemozliwia jego odczytanie lub w

przypadku braku uprzedniej rezerwacji.
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a)

b)

)

§14 Polityka ochrony danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies opisane zostaty w polityce ochrony danych

osobowych dostgpnej na Stronie, na social media Sprzedawcy oraz w siedzibie firmy.

§15 Postanowienia koncowe

Umowe uznaje si¢ za zrealizowang z chwilag wykonania Ustugi lub wydania Produktu.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego i Konsumenta, nie moze by¢ réwniez
w ten sposdb interpretowane. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czgsci Regulaminu z obowigzujacym prawem, w tym w
szczeg6lnosci na mocy przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz. U. z
2019 r. poz. 134, 730), Sprzedawca deklaruje stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

Pozostate postanowienia regulaminu obowiazuja w dalszym ciagu, w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r. - w przypadku Przedsigbiorcy be¢dacego osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéry zawiera Umowe
zwiazang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalno$cia gospodarcza, gdy jednoczesnie z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla takiego Przedsigbiorcy charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnos$ci z przedmiotu wykonywanej
przez takiego Przedsigbiorce dziatalnosci gospodarczej udostepnionego w CEIDG (w tym w szczeg6lnosci z numeréw PKD) -
postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Klienta bedacego Konsumentem stosuje si¢ réowniez do takiego
Przedsigbiorcy, z wylaczeniem przepisu art. 558 § 1 zdanie drugie Kodeksu cywilnego. Wobec Przedsigbiorcy, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie, poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r. nie stosuje si¢ rowniez przepiséw art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu
cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. W przypadku istotnych zmian uzytkownicy zostang

powiadomieni o nich za pomocg social media.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego niebgdacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach

konsumenta jest wylaczona.

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostgpna na Stronie, na social media Sprzedawcy oraz w jego siedzibie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednio obowiazujace przepisy prawa.

Umowy zawarte przed dniem publikacji Regulaminu lub jego zmian pozostaja w mocy.

Kwestie sporne Strony beda staraty si¢ rozwiazywac polubownie. Konsument ma mozliwos$¢ m.in:

zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej
umowy,

zwrocenia sie do wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoniczenia sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) Rzecznika Praw Konsumenta lub organizacji spolecznej, do ktorej

statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

16



Z innymi, szczeg6étowymi informacjami na temat pozasadowych sposob6éw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,

Konsument moze zapoznac si¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

Konsument ma prawo do skorzystania z platformy ODR, ktdra dostgpna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomigdzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygnigcia

sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

12.

13.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego publikacji.

Data aktualizacji regulaminu: 31.05.2024r.
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